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1 Objetivo e campo de aplicagao

1.1 Este procedimento apresenta o processo de gestdo de riscos associadosyao Sistema de Gestdo da
Qualidade e as atividades dos laboratdrios e servigos de tecnologia e inovacao do CIT.

1.2  Este procedimento se aplica ao Corpo de Funcionarios do CIT;

2 Referéncias

2.1 Documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade’ (M@ e PP), cujas versGes atualizadas constam em
listas mestras.

2.2 ABNT NBR ISO 31000: Gestdo de riscos — Principios € diretrizes

3 Defini¢oes

3.1 Riscos: efeito da incerteza nos objetivos. [ABNT NBR ISO 31000]

3.2 Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e coordenar uma organizagdo no que se refere
a riscos. [ABNF NBR 1SO31000]

4 Procedimento

O processonde /gestao de riscos e riscos a imparcialidade engloba a identificagdo, a andlise, o
acompanhamento e a analise critica.

4.1 Identificagao

4.1.1 Os riscos e riscos a imparcialidade devem ser identificados e tratados continuamente e devem ser
consideradas as atividades de laboratdrio, servicos de tecnologia e inovagdo e o Sistema de Gestdo
da Qualidade.

4.1.2 Devem ser considerados os riscos que possam afetar a conformidade dos servicos e a capacidade
de aumentar a satisfacdo do cliente.
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4.1.3 A identificacdo dos riscos visa a minimizacdo de impactos negativos, com imparcialidade e busca
garantir a integridade e a confiabilidade dos resultados e servicos.

4.1.4 O registro é Unico para o CIT e é realizado no formulario “Gestao de Riscos”.

4.2 Analise

A andlise do risco é realizada pela classificacdo do risco quanto ao Impacto, a Probabilidade, a
Severidade, a Estratégia e a Acdo para a Estratégia.

4.2.1 Preenchimento do formulario “Gest3o de Riscos”:

Campo do formulario

Preenchimento

Exemplo de preenchimento

Processo

identificar o processo que esta sendo tratado

Recepgao de servigos;

Emissdo de certificados

Numero

Sequencial simples

Data de inclusdo do
risco

Data de inclusdo do risco

Impacto Alto, médio ou baixo Médio
Probabilidade Alta, média ou baixa Média
Alta, média ou baixa conforme consulta artabela
Severidade de Impacto x Probabilidade. Média
A tabela é apresentadalao final'do formulario
Acdo/Assumir/Controle/Aceitar conforme
severidade identificada
Estratégia Controle

A descri¢do.das estratégias é apresentada ao
final do formuldrio

Acdo para a/Estratégia

(Tratamento doyrisco)

Descrever a acdo necessaria, se houver. Manter o
hist@rico de acdes ja tomadas e de novas agdes
identificadas.

As acGes devem ser definidas considerando o
impacto potencial sobre a validade dos
resultados dos laboratdrios e aos servigos de
tecnologia e inovagao do CIT.

As acgOes devem prevenir impactos adversos,
mitigar ou eliminar os riscos

Acdes identificadas devem ser registradas no
“Plano de Agdo”, executadas e monitoradas(1).

Se aplicavel, descrever uma agao que ja
faz parte do SGQ, por exemplo,
conferéncia dos certificados antes da
assinatura ou conferéncia dos registros
antes da elaboracgdo do certificado. Caso
contrario, descrever a acdo que deve
ser implantada.

Responsavel

Nome/Funcio do responsavel

(conforme processo)

Responsaveis pelos Laboratdrios
Facilitador da qualidade
Consultor

Lider técnico de projetos de PDI

Lider técnico de STE
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Data da reavaliagdo

Data -
anual

A reavaliagdo deve considerar a revisdo
da probabilidade e impacto e a¢des
implantadas para mitigar ou eliminar o

Descrever a reavaliagdo realizada. rsco.

Reavaliagdo anual
cavaliagao anu Por exemplo, a probabilidade pode ser

(ver item 4.4)
alterada diante da auséncia de TNC/NC.

O Impacto pode ser alterado.diante da
acdo tomada (citar a dgdo)¢

Mo planejamento das a¢des resultantes da analise de risco e a¢des de oportunidade é realizado no
formulario “Plano de Acdo” pelo Responsavel pela Qualidade e pelo Fatilitadorda Qualidade
juntamente com o Responsavel pelo Laboratério, conforme nivel de abrangéncia. @ Plano de A¢do
também contempla a eficacia destas acGes. A¢Oes que ja fazem parte do. SGQ ndo devem ser
registradas no Plano de Acdo.

4.3 Acompanhamento

4.3.1 Areavaliacdo do risco pode ser realizada a qualquer tefmapo, mas deve ser sempre conduzida diante
da incidéncia de um risco.

4.3.2 A incidéncia do risco é evidenciada no registro de “Jrabalho ndo conforme” ou “Registro de ndo
conformidades internas”, no campo “Risco asseciado”.

a) Risco associado: preencher com o numere. do risco, caso exista, ou anular o campo.

4.4 Reavaliagao anual dos RiScg$

4.4.1 Os riscos devem ser reavaliados“anualmente, entre os meses de dezembro do ano corrente e
fevereiro do ano seguinte:

a) O registro deve sefgrealizado nos campos “Data da reavaliagdo” e “Reavaliagdo”. A reavaliagdo pode
incluir, porgexemplé:3‘manter o risco”, “excluir o risco” ou rever a andlise risco alterando a
probabilidadéteu 0 impacto ou definir novas ag¢des. Deve-se incluir uma justificativa quando a
reavaliacdo for exelusao ou alteracdo de probabilidade ou impacto.

b) A 'decisdo por/manter ou excluir o risco deve considerar a severidade e as a¢Oes realizadas em
relacao aorisco.

4.42 Os riscos a imparcialidade ndao devem ser excluidos, podendo apenas ter alteragdes quanto a
probabilidade e/ou ao impacto ou a definigdo de novas agGes para elimina-lo ou minimiza-lo.

4.4.3 Um novo registro é iniciado e os riscos sdo renumerados.

4.5 Anadlise critica

4.5.1 Aanalise critica é realizada conforme PP8 e deve considerar a reavaliacdo anual realizada.
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5 Alteragoes

5.1 Inclusdo de servicos de tecnologia e inovacdo do CITem 1.1 e 4.1.1.

5.2 Inclusdo dos itens 4.1.2 e 4.1.3 para adequacao as exigéncias da ISO 9001.

5.3 Foirealizado maior detalhamento na tabela 1 quanto a Ac¢do para a Estratégia.
5.4  Exclusdo do item 4.3.2b.

5.5 Inclusdo do Consultor, Lider técnico de projetos de PDI, Lider técnico de STE em responsaveis ha
tabela 1.
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