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1 Objetivo e campo de aplicagao

1.1 Estabelecer diretrizes para planejar, executar, controlar e documentarias atividades de
projeto e desenvolvimento de servicos do CIT, atendendo aos requisitos‘da ISO 9001:2015.

1.2 Aplica-se a todos os projetos que envolvem desenvglvimeénto ‘de”novos servicos, bem
como melhorias significativas nos existentes, nos servicos.de Metrologia, Servicos Técnicos
Especializados, Consultoria e Pesquisa, Desenvolvimentoje Inevacio do CIT.

2 Referéncias

2.1 Documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (MQ e PP), cujas versdes atualizadas
constam de listas mestras.

3 Defini¢oes

3.1 Verificagdo: fornecimente de evidéncia objetiva de que um dado item atende a requisitos
especificados.

3.2 Validagao: verificacaoyna qual os requisitos especificados sao adequados para um uso
pretendido.

4 Initiagdowdo projeto

4.1 A necessidade de iniciar um projeto pode surgir por diversos motivos, como:
a) Solicitacdo de cliente (interno ou externo);
b) Demanda do mercado;
c) Oportunidade de inovacao tecnoldgica;
d) Atendimento a novos requisitos legais ou normativos;
e) Reducdo de custos, melhorias de desempenho ou funcionalidade;
f) Acbes corretivas, preventivas ou de melhoria identificadas no sistema de gestdo da

gualidade.
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4.2 A iniciacdo de projetos de servico, ou a modificacdo significativa de um servico ou projeto
existente, deve seguir as etapas descritas abaixo, garantindo clareza de propésito,
viabilidade e alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacao.

4.3 A coordenacdo responsdavel pelo processo, em conjunto com a equipe demandante, deve
avaliar a viabilidade técnica, operacional e econémica do projeto. Essa avaliacdo deve
considerar:

a) Recursos disponiveis (humanos, financeiros, materiais);
b) Capacidade técnica e infraestrutura;

c) Alinhamento com o planejamento estratégico;

d) Grau de complexidade;

e) Riscos técnicos, legais, de mercado e operacionais;

f) Requisitos regulatérios aplicaveis.

4.4 Deverd ser designado um Gestor de Projeto Interno, que téra ajresponsabilidade de
acompanhar todas as fases do projeto, conforme definidoyneste procedimento. A
designacdo deve constar em no préprio formuldrio Plané deyProjeto e Desenvolvimento
Interno.

5 Planejamento do Projeto e Desenvolvimehtodnterno

5.1 A equipe do projeto deve elaborar o Plano de Projeto e Desenvolvimento Interno com as
seguintes informacdes:

a) Objetivo do projeto;

b) Justificativa de execug¢do do projeto;

c) Resultados esperados apds)a‘execucao do projeto;

d) Linha do servico (Metrolegia, Servico Técnico Especializado ou Consultoria);

e) Complexidadé da ‘execucdo do projeto conforme percepcdo da area responsavel
(baixa, médioeu alto);

f) Escope preliminar do Projeto;

g) Requisitos iniciais;

h) Cronograma macro com prazos estimados e principais entregas;

i) Equipe envolvida e suas responsabilidades. Podem fazer parte da equipe
representante de clientes e parceiros;

i) Recursos necessdrios (materiais, equipamentos, nomas, softwares, etc);

k) Outros custos envolvidos;

I) Orcamento estimado;

5.2 O planejamento do projeto podera ser incluido como uma atividade do cronograma.

5.3 As atividades de Validacdo e Verificacdo devem ser previstas conforme necessidade.
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5.4 O Plano de Projeto e Desenvolvimento Interno deverd ser aprovado pelo gestor do projeto
e pela Alta Diregdo.

6 Entradas de projeto e desenvolvimento
6.1 Apds elaboracdo do plano de projeto, devem ser definidos e descritos na Entradas e Saidas
de Projeto:
a) Requisitos funcionais, de desempenho do servico a ser implementado ou
desenvolvido;
b) Requisitos estatutarios e regulamentos;
c) Normas aplicaveis e documentos internos aplicaveis;
d) Consequéncias potenciais de falhas devidas a natureza de servicos;

6.2 Para definicdo dos requisitos e possiveis falhas, devem ser consideradassinformacoes de
projetos similares desenvolvido anteriormente.

6.3 Os requisitos devem ser classificados como Essencial ou,Desejavel.

6.4 As entradas devem ser adequadas aos proposites, doy projeto e desenvolvimento,
completas e sem ambiguidades.

6.5 Se forem identificadas entradas conflitantes, estas‘’devem ser resolvidas antes da
execucdo do projeto.

7 Controles de projeto e desenvoluimento

7.1 O projeto deve ser acompanhad®te registrado no Plano de Agdo;

7.2 Os requisitos do projeto sae,ma@nitorados e analisados criticamente conforme critérios e
prazos definidos.

7.3 As formas de monitoramento dos requisitos do projeto podem envolver: verificagao,
validagdo ou eontrole de indicador.

7.4 Verificagoes

7.4.1. Os resultados das verificagdes devem ser registrados no formulario Entradas e
Saidas de Projeto para assegurar que as saidas de cada etapa de desenvolvimento
estejam conformes com as respectivas entradas técnicas e com os critérios
estabelecidos no planejamento.

7.4.2° Para os servicos de metrologia, as verificacdes, quando necessarias, devem ser
conduzidas conforme previsto no item 11 do Manual da Qualidade.

7.5 Validagoes

7.5.1 Os resultados das validacbes para garantir que o servico em desenvolvimento
atenda ao uso pretendido deve ser registrado no formulario Entradas e Saidas de
Projeto.

7.5.2 Novos servicos podem ser submetidos a um teste piloto e andlise de indicadores,
antes de sua implantacdo definitiva, conforme aplicavel.
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7.5.3 Para os servicos de metrologia, as validacdes, quando necessarias, devem ser
conduzidas conforme previsto no item 11 do Manual da Qualidade.

7.6 Controle de A¢des Corretivas durante o desenvolvimento

7.6.1 Caso sejam identificadas ndo conformidades, trabalhos ndo conformes ou falhas
durante verificacdes ou validacdes, devem ser tomadas correcdes ou acdes
corretivas.

7.6.2 Deve ser avaliada a necessidade do projeto ser temporariamente paralisado para
ajustes e reavaliagcGes e/ou cancelado.

7.6.3 0O procedimento para o registro, monitoramento das a¢gdes corretivas e avaliagao
da sua eficacia é descrito no PP16.

8 Saida de projeto e desenvolvimento

8.1 Até o final do projeto todos os requisitos devem ser analisados criticamente;

8.2 Os requisitos classificados como essenciais, devem estar adeguados'e@ nao podem possuir
ressalvas;

8.3 O registro deve ser realizado no formuldrio Entradas e Saidas de'Projeto.

9 Mudanga de projeto e desenvolvimento

9.1 Qualquer membro da equipe, cliente ou parte interessada pode identificar a necessidade
alteracdes no projeto. As mudancgas podem 'ser originadas por:

a) Solicitacdo de cliente ou partes interessadas;

b) Resultados de testes, valida¢oes oumauditorias;

c) ldentificacdo de falhasgdesvios.ou oportunidades de melhoria;
d) Atualizagdo de requisitos)legais, normativos ou contratuais;

e) Necessidadesde proeducdo, fornecimento ou operacao.

9.2 As mudancas,dos projetos e desenvolvimento devem ser registradas no formulario
Mudangasido Projeto e de conter:

a), Descricdo da mudanca;

b) Impactos;

C)WAgbes para prevenir os impactos indesejados;
d) Resultado da analise critica;

e) Autorizacdo da implantacdo da mudancga, com data e responsavel.

10 Alteragoes

N3o se aplica a versao 1.0



