E [ | I Sistema de Gestao da Qualidade
Analise Critica do SGQ

CENTRO DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

PP 8

Pagina: 1/5
Versdo: 9.0

Data: 08/10/2025

Natureza da revisao Data Versao
Adaptacdo do texto da NSQC 8 versdo 6.0, devido ao convénio de cooperagdo 24/08/2012 1.0
celebrado, em 19/05/2011, entre a Fundagdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais
(CETEC), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI — DR/MG), a
Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) e a Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior (SECTES).
Alteracdo de conteudo realizada por Marcia Terezinha Canuto Calais, Marina

1 2 2.
Miranda Marques Viana e Renata Vilela Cecilio Dias. 0/04/2083 0
Alteracdo de texto realizada por Mdrcia Terezinha Canuto Calais. 18/12/2013 3.0
Alteracdo da forma e contetdo 03/03/2016 4.0
Alteracdo de forma e conteudo realizada pela Comissdo da Qualidade 22/05/2017 5.0
Alterac¢do de conteldo para atendimento a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017 10/10/2018 6.0
Alteracdo de texto 01/10/2021 7.0
Alteracdo de texto 06/12/2024 8.0
Alteracdo de texto conforme descrito no item 7 08/10/2025 9.0
Responsabilidade Nome Assinatura
Elaboragao Marina Miranda Marques Viana

Aprovagao Zenilde das Gragas Guimardes Viola




PP 8 Analise Critica do Sistema de Gestdo da Qualidade Versdo: 9.0 Pagina:2/5

Sumario

Objetivo € campPo de APliCACE0 . .uiuuiii i aa
2] =T =T o -
[ T=Y T g1 ToTo 1= N
F AN QT T o= P
Analise Critica Pela GEIENCIA . .uuiei i e e e e e e et e et e e e eaans
FAN (o [0 1Y = 4 1T o o J PP
FAN LT =Tl T3P

NoubhwbNR

1 Objetivo e campo de aplicagao
1.1 Este procedimento descreve as atividades de andlise critica do Sistema de Gestdo dayQualidade
pela geréncia.

1.2 Este procedimento se aplica ao Corpo de Funciondrios do CIT.
2 Referéncia

2.1 Documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (MQ e PP),“cujas versdes atualizadas constam de
listas mestras.

3 Definigoes

3.1 Analise critica: descreve a andlise periddica que a geréncia do CIT deve realizar para garantir a
avaliagdo do desempenho, a continua_adequacao e eficdcia do sistema de gestdo, de seus
processos e servicos de tecnologia fe inovac¢do, introduzindo mudangas e melhorias quando
necessarias.

4 Analise Critica

4.1 A andlise critica de um,sistema de gestdo da qualidade tem por objetivo seu ajuste e atualizacdo em
fungdo do conhecimenteyacumulado durante sua vigéncia, das alteragdes de conceitos e requisitos
e/ou devido a mudangas/que tenham ocorrido.

4.2 A andlise eritica ‘do Sistema de Gestdo da Qualidade é realizada pela(s) Geréncia(s), a partir das
informagdes levantadas pelos subsistemas e pela qualidade.

5 HAnalisé¥@fitica pela Geréncia
5.1 Asreunides de anadlise critica pelas geréncias sdo realizadas de forma planejada conforme definido
no formulario “Programa Analise Critica”.

5.1.1 O periodo maximo decorrido entre duas analises criticas consecutivas ndo podera ultrapassar 15
(quinze) meses.

5.1.2 Podem ser realizadas diversas reunifes de andlise critica dentro do periodo estipulado, que
somadas, englobam todos os requisitos e escopo a serem analisados criticamente.
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5.2 Os participantes sao:

a) Gerentes;

b) Coordenadores;

c) Responsavel pela Qualidade;

d) Facilitadores da Qualidade;

e) Responsaveis pelos Laboratdrios;

f) Signatarios;

g) Consultores;

h) Lideres técnicos de projetos de PDI;

i) Lideres técnicos de STE.

NOTA: outros participantes podem ser convidados.

5.3 Na andlise critica, o Sistema de Gestdo da Qualidade é avaliado globalmente frente as mudangas
institucionais, a novos mercados de servicos ou desenvolvimenta tecneldgico e que venham
demandar alteracGes no Sistema de Gestdo ou na organizagdo institucional para a Qualidade.

5.3.1 Sao apresentados as metas, os objetivos e os resultades obtidos das atividades previstas no
plano de acdo.

a) As acGes decorrentes desses resultados e a proposigaoide novas acdes devem ser registradas
no formuldrio “Plano de Ac¢do”. Nesse plano)sdo apresentados os prazos e os respectivos
responsaveis.

5.4 Para a analise critica sdo considerados/no minimo:

a) questdes internas e externas pértinentes‘ao propdsito da instituicdo;

b) requisitos das partes interessadas;

c) processos de comunicagao;

d) mudangas externasye internas pertinentes;

e) atendimento@os objetivos da qualidade;

f) adequacgdo das politicas e procedimentos;

g) resultadosidomonitoramento e medicdo dos indicadores do SGQ e seus processos;
h) acdes decorrentes de analises criticas anteriores;

i) relatérios de auditorias internas da qualidade (acompanhamento e eficacia das ag¢des);
j) relatérios de avaliacGes externas (CGCRE, RMMG, clientes, outros);

k) mudancas no volume e tipo de trabalho (alteracdo do escopo);

[) pesquisas de satisfagdo do cliente;

m) reclamagdes;

n) eficacia de a¢Ges de melhoria implementadas;

o) suficiéncia de recursos;

p) resultados da identificacdo de riscos;
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conclusGes da garantia da validade dos resultados (ensaios de proficiéncia, comparagdes
interlaboratoriais e intralaboratoriais, auditorias de medicdo, dentre outros);

recursos e treinamentos de pessoal (programa anual de treinamento);

observagodes espontaneas dos colaboradores.

NOTA 1: Os subsistemas sdo parte integrante e imprescindivel para a andlise critica, especialmente no
que se refere ao fornecimento de informacgdes que servirdo de subsidio para sua realizagao.

NOTA 2: Para a analise critica pode-se, ainda, utilizar outros documentos, como relatdrios institucionais
de planejamento, solicitacdes de servigos, entre outros.

54.1

Os resultados sao registrados no formuldrio “Andlise Critica do SGQ”.

NOTA: Esta analise critica serve como instrumento para a manutenc¢do e continuemaprimoramento do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

5.4.2

Na reunido deve-se estabelecer, para o ano seguinte, os indicadores, metas; acdes decorrentes
e respectivos prazos e responsaveis.

As conclusdes da analise critica devem conter decisbes relacionadas a:
eficacia do sistema de gestdo e seus processos;

acoes de melhoria das com respeito ao atendimento as normas ABNT NBR ISO 9001 e ABNT NBR
ISO/IEC 17025;

acoes de oportunidades;
provisdao dos recursos necessarios;
eventuais atualizagdes de objetiVos elindicadores;

necessidades de mudancas:

5.4.3.1 As a¢bes de melhoria eyoportunidades, os prazos e responsdveis pela sua implementagao

6.1
6.2

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5

devem ser registradas no formuldrio “Plano de A¢do”, se identificadas.

Arquivameato

Os registros gerados pela Andlise Critica pela geréncia devem ser arquivados conforme PP 10.

O arquivamento é da responsabilidade do Responsavel pela Qualidade.

AReracoes

Alteracao do item 3.1 incluindo processos e servicos de tecnologia e inovacao

O termo “Alta diregao” foi substituido por “geréncia” em todo o texto.

Inclusdo de Consultores, Lideres técnicos de projetos de PDI e Lideres técnicos de STE em 5.2.

Inclusdo de processos de comunicagdo, resultados do monitoramento e medi¢cdo dos indicadores
do SGQ e seus processos em 5.4.

Inclusdo de referéncia a ISO 9001 em 5.4.3b e exclusdo de “atividades de laboratério”.
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7.6 Inclusdo de “oportunidades” em 5.4.3.1.

7.7 Exclusdo do item 5.5.
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